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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: - SERVICIO; B

Gestion

DESCRIPCION: - ' : ~ Cédigo de la Cédula e oitoo2

Bl Instituto gestionara, actividades, proyectos, descuentos en establecimientos, becas, eventos, ponencias, etc. que impulsen el
esarrollo personal, emocional, social, académico y cultural de las y los jévenes del Municipio

o

1: Ley de la Juventud Del Estado de México, Titulo Cuarto de las Responsabilidades de las
Autoridades, Capitulo IV De los Ayuntamientos, Articulo 21, 22, 23 y 24.

FUNDAMENTO LEGAL: 2: Reglamento Organico Municipal de Zinacantepec, Titulo Quinto Del Organismo Desconcentrado,
: Capitulo Segundo del Instituto Municipal de la Juventud, Articulo 111, Inciso VIll.

3: Manual de Organizacién del Instituto Municipal de la Juventud

VIGENCIA DEL -

BlelaVIVISNIeRNe T =\ Constancia de acuerdo al requerimiento de la poblacion joven. DOCUMENTO RIUEES
A OBTENER:

JSE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB

(e 3o 13 AN Lo T V[ 4 T8 -V AV 11§ o -V LIV VAN C2pania de Difusidn mediante redes Sociales o acuerdo con alguna institucion educativa.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO [[e]
DE LA MISMA

ORIGINAL -~ COPIAS anotar .
anotarla  conndmerola =

palabra 51 o cantidad de
~NO . copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

PARA SEGUIMIENTO DEL ALCANCE DE METAS Y

Oficio de solicitud Si 1
RESGUARDO EN EL ARCHIVO DEL INSTITUTO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Oficio de solicitud Si 1 PARA SEGUIMIENTO DEL ALCANCE DE METAS Y RESGUARDO
EN EL ARCHIVO DEL INSTITUTO.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Oficio de solicitud S 1 PARA SEGUIMIENTO DEL ALCANCE DE METAS Y RESGUARDO
EN EL ARCHIVO DEL INSTITUTO.

et sl 1 P Personal del Departamento de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Integral acuden a las Instituciones Publicas y Privadas.

2 P El Personal del Departamento de Planeacién Estratégica solicita una
reunion con el titular de las Instituciones publicas y privadas

3 P Personal del Departamento de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Integral, solicita el apoyo para la gestion de actividades, proyectos,
descuentos en establecimientos, becas, eventos, ponencias, etc. de su
instituto.
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84 C ;Aceptan la gestion?
i 5 P El titular la institucion Privada determina las condiciones para obtener
una la gestion.
6 P El Servidor Publico realiza una minuta de los acuerdos establecidos
para el otorgamiento de la peticion.
72
8 E El Departamento de Comunicacioén y Vinculacién, hacen uso de las
redes sociales para la difusion de los proyectos, actividades, descuentos en
establecimientos, becas, eventos, ponencias, etc.
19 C ;Solicitud del ciudadano?
B 10 P La gestion de becas escolares es diferente el proceso

111 P El servidor Publico del Depto. de Planeacién Estratégica proporciona
L en caso de becas el catalogo de instituciones publicas privadas con las que
B e tiene convenio
& 12 P El ciudadano define la beca que requiere de acuerdo a sus
l necesidades.
& 13 P Se le informa al ciudadano que acuda al siguiente dia para
proporcionarle el oficio de aceptacién de beca firmado por el titular.
114 1
15 C ;Qué tipo de gestidn se requiere?
16 P El servidor publico da la informacidn de actividades, proyectos,
descuentos en establecimientos, becas, eventos, ponencias, etc.
& 17 P El Servidor Publico de Planeacion estratégica elabora el oficio de
aceptacion.
18 P El titular del Instituto Municipal de la Juventud firma el Oficio de
Aceptacion.
19Z
20 C ;Oficio de aceptacion?
21 P El servidor publico del Depto de Planeacion Estratégica proporciona
el oficio al Ciudadano
22 P El Ciudadano Recibe el Oficio de aceptacion de gestion y firma de
acuse de recibo.
123 P El Servidor Publico del Depto de Planeacion Estratégica informa al
Ciudadano que debe de acudir con el oficio a la institucién educativa para
| ser acreedor al beneficio que requiere.
242
25T
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PLAZO MAXIMO DE . 10 hrs

RESPUESTA

COSTO: . $ N/A ‘ Fundamento Juridico N/A

'FORMA DE PAGD: o " EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO ] | TARJETA DE DEBITO | [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: * JESTZN

OTRAS ALTERNATIVAS: - [RT2)

CRITERIOS DE RESOLUCION“ N

DEL TRAMITE

APLICACION DE LA ki

AFIRMATIVA F!C_TA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: ' .+ - UNIDADADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento Zinacantepec INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

TIITULAR DE LA DEPENDENCIA: LUIS FERNANDO ORTIZ HILL

DOMICILIO: BENITO JUAREZ NO. INT. Y EXT.: 205

COLONIA: BARRIO SAN MIGUEL

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

DTN TeRAIHSIN NIV D 9.00 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

7221909775 instituto juventud@zinacantepec.gob.mx

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

N/A
DOMICILIO: N/A NO.INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

: HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:  UZ

TELEFONOS: ~ CORREOELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Puedo realizar el tramite de un familiar para la gestién?

RESPUESTA: No, el trémite es personal

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Puedo solicitar mas de una gestién?

RESPUESTA: Si, de acuerdo a la disponibilidad y oferta

PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Cuando se publican las convocatorias?

RESPUESTA: No existe una fecha especifica, depende de la institucion con la que existe convenio
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