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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: SERVICIO:

CERTIFICADO DE NO ADEUDO

| DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula Q02

DOCUMENTO QUE EXTIENDE EL ORGANISMO PARA DAR FE EN LA SOLVENCIA RESPECTO AL PAGO DE LOS DERECHOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, A PETICION DEL CONTRIBUYENTE.

i 1.7.1 FUNCION 7 DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
1 2 " DE ZINACANTEPEC. Articulo 20 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERNO EL ORGANISMO PUBLICO
\ DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
? ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC.

VIGENCIA DEL
CONSTANCIA DE NO ADEUDO EXPEDIDA POR EL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTO s

DOCUMENTO A OBTENER:
COMERCIALIZACION. iy

SE REALIZA EN LINEAZ S1 | NO | DIRECCION WEB

CUANDO EL USUARIO REQUIERA DE UN DOCUMENTO QUE ACREDITE QUE NO EXISTE ADEUDO EN EL
INMUEBLE DE SU PROPIEDAD POR EL SERVICIO DE AGUA Y/O DRENAJE.

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO A
| OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con nimera la
cantidad de
copias

i
i ORIGINAL

REQUISITCS: anotar la palabra
Sto NO

PERSONMNAS FiSICAS
1. SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO AL Sl NO APLICA z
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO. 3-7; R FU'LC";:‘ DE:. OPRZ';NI:::UP‘:,LBngg
RGANIZACI
&  SEdRD DEEARCHREN: ACTUNRINOG. NO [ DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
3. RECIBO DE PAGO DEL SUMINISTRO DE AGUA NO | LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALEORRIIE - : ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
4, IDENTIFICACION OFICIAL DEL USUARIO. ZINACANTEPEC
5. DOCUMENTO QUE ACREDITA LA LEGITIMA NO ]
PROPIEDAD O POSESION DEL INMUEBLE
DONDE SE REQUIEREN LOS SERVICIOS.
I.  CARTAPODER EN CASO DE NO PRESENTARSE APLl
EL USUARIO Y COPIA DE IDENTIFICACION sl INCIAPLICA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
I. SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO AL DIRECTOR Sl NO APLICA AL DE
GENERAL DEL ORGANISMO. 1.7.1 FUNCI’ON 7 DEL MANUAI
ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO
2 HRECIBCDERPAGOPREDIAL ACTUALIZADS: NO I DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
3. RECIBO DE PAGO DEL SUMINISTRO DE AGUA AL NO | LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
CORRIENTE. i | ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
4, IDENTIFICACION OFICIAL DEL USUARIO. ZINACANTEPEC.
5. DOCUMENTO QUE ACREDITA LA LEGITIMA NO I
PROPIEDAD O POSESION DEL INMUEBLE DONDE SE
REQUIEREN LOS SERVICIOS.
CARTA PODER EN CASO DE NO PRESENTARSE EL s NO APLICA
USUARIO Y COPIA DE IDENTIFICACION.
INSTITUCIONES PUBLICAS
I. $OLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO AL DIRECTOR Sl NO APLICA
e e 1‘72:3;%2; g:::: z::::;zg PUBLICO
OR
+ AECRRDERACE FRESINLACTUALIZARG: NO ! DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION




& ComERNG UL . - 5 FALS c R S | &
ESTADO DE | @MEXICOK : s g
FERIc | i aeniianiai ec | ZINACANTEPEC
3. RECIBO DE PAGO DEL SUMINISTRO DE AGUA AL NO I DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
CORRIENTE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
4. IDENTIFICACION OFICIAL DEL USUARIO. ZINACANTEPEC.

NO

(X e W Rl 2e(8]: o8/ =0]= 10 | - EL SOLICITANTE ACUDE AL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y PRESENTA LA DOCUMENTACION EN COPIAS. 2.- EL
DEPTO. REVISA LA DOCUMENTACION REQUERIDA 3.- EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION CUMPLA EL USUARIO PAGA LOS
RECHOS POR LA CERTIFICACION. 4.- UNA VEZ PAGADO SE LE INFORMA AL USUARIO QUE EN UN LAPSO DE 5 DIAS HABILES
REGRESE POR SU CERTIFICACION.

| PLAZO MAXIMO DE CINCO DIAS HABILES

RESPUESTA
COSTO: 401.72 $ Fundamento Juridico AUTORIZADO POR CONSEJO DIRECTIVO DEL
’ ORGANISMO.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO I XW TARJETA DE CREDITO l X | TARJETA DE DEBITO ‘ X | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: G-I NTX

OTRAS ALTERNATIVAS: TRANSFERENCIA BANCARIA SANTANDER CLABE 014420655090573924

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL
TRAMITE

NO SE EXPIDE EL CERTIFICADO CUANDO EL USUARIO NO PRESENTA EL RECIBO DE PAGO DEL SERVICIO AL
CORRIENTE.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA SI

DEPENDENCIA U ORGANISMC: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

OPDAPAS ZINACANTEPEC DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. IVAN SAUCEDO SANCHEZ

DOMICILIO: CALLE: | JARDIN CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.: 101

COLONIA: SAN MIGUEL MUNICIPIO: ZINACANTEPEC

Sl \:{[endlnl Cs! 0 ayaplaile] B DE 9:00 A 18:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES Y SABADO DE 9:00 A 13:00 HORAS.
CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS: EXTS. FAX:

opdapascomerzina@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O f N/A

OMBRE D AR DE LA A N/A
DO O CALLE: | N/A NO.INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS: S CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ;51 LOS SERVICIOS LOS OBTIENE POR MEDIO DE UN COMITE INDEPENDIENTE, ES NECESARIO SOLICITAR LA CERTIFICACION DE
NO ADEUDO!?

SE EXTENDERA LA CERTIFICACION DE NO SERVICIO YA QUE EL ORGANISMO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA DE
DISTRIBUCION DE ZONA.

RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE 2: ;SOLO CON EL RECIBO DE PAGO DE LOS SERVICIOS AL CORRIENTE SE REALIZA LA CERTIFICACION?




MEXICO

COGIERNO DEL | » AL
£sTacc of | MEXICO &

NO ES NECESARIO SOLICITAR EL TRAMITE POR ESCRITO, EL CUAL ES DIRIGIDO AL DIRECTOR GENERAL.

PREGUNTA FRECUENTE 3 {ES POSIBLE REALIZAR EL TRAMITE S| NO PRESENTO M| RECIBO DE PAGO?

RESPUESTA: NO ES POSIBLE, YA QUE ES NECESARIO PRESENTAR EL RECIBO DE PAGO DEL SERVICIO AL CORRIENTE.

TRAMITES O SERVICIOS REL&CIONADOS

/

! [/

ELABORO: g EN FECHA DE ACTUALIZACION:
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