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DOCUl{ENTO QUE EXPIDE EL ORGANISMO A FAVOR DEL USUARIO POR EL CUAL SE CORROBORA QUE NO CUENTA CON
EL SERV|C|O,

CERTIFICADO DE NO SERVICIO

I.7.I FUNCIóN 7 DEL MANUAL DE ORGANIZACIóN DEL ORGANISHO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACIó¡¡ OT I.OS SENWCIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAI.IIENTO
DE ZINACANTEPEC

CONSfANCIA OE NO SERVICIO EXPEDIDA POR EL DEPARTAI'IENTO DE

coMERCIAUzAcIÓN
60 DiAs

st NO

x
DIREccIÓN wEB

CUANDO EL USUARIO REQUIERA UN DOCUMENTO QUE ACREDITE QUE NO EXISTE INFRAESTRUCÍIJRA

HIDRAÚLICA EN EL INMUEBLE DE SU PROPIEDAD,

NO APLICA

PERSoNAS FiSICAS

I.7.I FUNCIóN 
' 

DEL MANUAL DE
ORGANIZACIóN DEL ORGANISMO PÚBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIóN DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
ZINACANTEPEC.

NO APLICA

NO APLICA

st

sl

5t

NO
NO

SOUCITUD POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISHO.

RECIBO DE PAGO PREOIAL ACTUALIZADO,

DOCUI,TENTO QUE ACREDIÍE LA I,EGINMA
PRoPI€DAD o PosEsIóN DEL INMUEEIT
DONDE SE REQUIERE LOS SER\ICIOS.

cRoeuts DE LocaLrzAClóN DEL PREDIo

CARTA PODER EN CASO DE NO PRESENTARSE

EL usuaRto y coptA DE toENftFlcAcóN
OFICIAL

1_

I

7.

3.

PERsoNAS tuRf otco coLEcrlvas

I. SOUCITUD POR ESCRÍTO DIRIGIDO AL DIRECTOR

GENERAL DEL ORGANISIIO,

2, RECIEO OE PAGO PREDIAL ACfUAUZADO.

3. DocuMENTo ouE ACREDITE LA LÉGlrlMA
pRoplEDAD o PosEslóN DELINMUEBIÍ DoNDE sE

REQUTERE LOS SER\ICIOS.

,{. cRoeurs DE LocALlzaclóN DEL PREDIo

CARTA PODER EN CASO DE NO PRESENTARSE EL

USUARIO Y COPTA DE IDENTIFICACION OFICIAL.

I.7.I FUNCIóN 7 OEL MANUAL DE
ORGANIZACIóN DEL ORGANISi'IO PÚBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIóN DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE'
ALCANTARTLLADO Y SANEAMIENTO DE
ZINACANTEPEC.

NO APLICA

NO
NO

st

5t

tNsrtructoNEs PÚaLlcAs

NO APLICA

NO APLICA

I.7.I FUNCIóN 7 DEL HANUAL DE
ORGANIZACIóN DEL ORGANIST'IO PÚBUCO
DESCENf RALIZADO PARA LA PRESf ACIóN
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

NO APLICAst

NO
NO

SOUCITUD POR ESCRITO DIRIGIOO AL DIRECTOR

GENERAL DEL ORGANISIIO,

RECIBO DE PAGO PREDIAL ACTUAUZADO,7.

ao¿Eo de Ia Cédulá

FUNDAI'ENTO IEGAI:

DOCUMENÍO A OAfENER

¿sE REALIZA EN L:NEAI

FUNDAI'TENTO IURlDlCO-ADM¡NlSTRAf lVO,

REQUISITOS

\TGENCIA DEt
DOCUI..ENTO
A OSTENER:

ORIGINAL

SlóNO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁM¡TES Y SERVICIOS
CÉDULA DE INFoRMACIóN

DESCRIrcloN: 003

CA5O5 EN LOS QU€ ELTRÁIYITE DEBE REAUZARS€:

EspEctFtcaR st EsrE TRÁMrrr o sERvrcto Esrl
sulEro A tNspEccróN o veR¡¡c¡ctót.rv- "
oBlETlvo DÉ L MISMA

NO APLICA
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DOCUMENTO QUE ACREOTTE L LEGTTI.1A
pRoplEDAD o posEstóN DEr tNMUESLE DoNDE sE
REQUIERE LOS SERVICIOS.

CRoQUIS DE LocALIzACIÓN DEL PREDIo

CARTA PODER EN CASO DE NO PRESENTARSE Et
L,suaRto y coptA DE tDENTtFtcactóN oFtctA

3

st

st NO APTICA

ALCANTARILLADO Y SANEA¡.IIENTO DE
ZINACANTEPEC.

t.- EL usuARlo ACUDE AL DEpro DE cor'lERctaLtzactóN coN LA Docu¡lENTActóN. 2.- EL oEpro DE cor',rERcrAuTácróN
REctBE LA Docut'rENTAcróN. r.- sE pRoGRAr'rA rA rNspEccróN pARA coRRoBoRAR euE No sE cuENfA coN Los sÉRvtctos.
1.. SE DETERMINA EL I'IONfO A PAGAR DPENDIENDO SI LOS SERVICIOS SE ENCUENTRAN O NO,5.. EL USUARIO ACUDE POR EL

CERfIF¡CADO DE NO SERVICIO.

10t.77
Fundameñto Jurídi(o AUTORIZADO POR CONSEJO DIRECTIVO DEL
ORGANISI.IO

X fARJETA DE DÉBITO X EN LiNEA (PoRTAL oE PAGos)EfECTtVO x TARJEÍA DE CRÉDITO

ÁREA DE cArAs uBtcADAs EN laRDlN coNsrtructóN t0t, saN ñtcuEl ztNAcaNTEPEc.

TRANSFERENCIA BANCARIA SANTANDER CLABE ()I,I.20ó5509057¡'2/I

sE EXTIENDE EL cERTtFtcaDo DE No sERvtcro sl No ExlsrE INFRAESTRUCTURA HloRÁuLlcA.

st

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE REATIZ R EL
CIUDADANO

PLAZO ¡,'AX¡MO OE
RESruESTA

fORl'14 DE PAGoi

DÓNDE PoDRÁ PAGAR5E

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL
TRAMITE

APTICACIÓN DE I.A

cosTo

DEPARÍAMENTO DE COI'lERCIAUZACIÓNOPDAPAS ZINACANTEPEC

uc. tvÁN sAUcEDo sÁNcHEz

NO.INT, Y EXT,: t0tCALLE: JARoÍN coNsfrrucrÓN

MUNICIPIO: ZINACANTEPECCOLONIA: SAN I.,1IGUEL

DE 9:OO A I8:OO HORAS. DE LUNES A VIERNES Y SABADO DE 9:OO A ¡3:OO HORAS.C,P 5t350

opdápscomeEiña@tñail.comNA772 950,18 t9

NO.INT- Y EXT,:
CALLE:

HUNICIPIOICOLONI¡ü

C,P,:

N/A

¿POR QUE SE REALIJZA LA INSPECCIóN EN EL PREDIO?

PARA VENFrcAR QUE NO CUENfE CON LOS SERVICIOS EN Et MISHORESPL'€STAJ

UNIDAO ADI,lINISTRATIVA RESPONSABLE:.JFPFNDEÑCIA U ORGAN¡SI'1O

EXTS

CORREO ELECTRÓNICOEXTS

PREGUNTA FRECUENTE I

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

DOMtCtLIO:

r ÍITULAR DE LA OFICINA

HORARIO Y DíAS DE ATENCIóN

fFIÉFONOS]

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELÉFONOS:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

oflclNA:

§OIYSRE DE

DOMtCILtO:

NO APUCA

5 DiAs HÁ8ILEs

I

CORREO ELECARÓNICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

TNFORMACIóN ADICIONAL
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iPOR QUE TIENEN QUE VERIfICAR LA DISTANCIA DE LA RED DE DISTRIBUCIÓNI

RESPUESTA: TA OISTANCIA ES II1PORTANTE YA QUE SISE ENCUENTRA A MÁS DE 12 I'1TS SE PROCEDE A REALIZAR EL PAGO D€ PI'§O OE
RED o DE Los DERECHoS oE coNE(¡óN_

iSE PODRA PAGAR EL EXPEDIENTE DE MATERIAL EN CASO DE QUE LA DISTANCIA SEA MAS DE LOS MEIROS QUE PER¡IITEN LA
coNExtóNt

RESruESTA: NO

Ltc. LUts FLORES

ELABORÓ:

o IVÁN sAUcEDo sANcHEz

FECHA DE ACTUAUZACIÓNi

07107n074

PRSGUNTA fRECUENIE 2

PREGUNTA TRECUENTE 3

,l

TRÁMITES o sERvIcios RELAcIoNADos


