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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERYICIOS
CÉDULA DE INFORMACIÓN

x

SE RECIBE LA LT¡MADADE EITERGENCIA DE LACIUDADANÍA BRI DANDo ATE{oÓ I Ii,EDIATA PrcPoRcIoMxDo LAAsEsoRfA NFCESARIAAL
USUABIo, INDICANm{.E EL PRoCEDIM€I{To A sEGu¡R EI¡ BASE A sU EUERGENC¡A, M|ENTRAS EL cUERPo DE B,ERGENCIA AC{,DE AL LUGAF
@N PERSoNAL y Ec¡lJtpo EspEct^uzADo sEGúr{ sEA 1A EMERGENCT,A (BoMBEBGS y/o PABAMEDT@S)

ATENC|óN DE LLAMADAS DE AUxtLo

. lEY GENEHAI- DE PBOTECC'ÓN ClvlL VIGENTE, CAPhULO III DEL SISTEMA NACOXAL OE PrcTECCIÓN CIVII-
ARfcuLo 16 Y zr

¡ REGT.AMEHTO DE I"A I,.EY GENERA¡. DE PROTECCIÓ'{ C'VIL VIGEI{1E, CAPIN.,LO I DISPGS,CPÑES GENERALES
Affilc'ulo 2 FRAcoóN x

. LEY ORGANICA MUI{ICIPAL DEL ESTADO D€ MÉ(@ VIGo¡TE TÍTULO M RÉGME{ ADIANISfRAIII,/O, CAPITULO
ocfA\ro DE Los c:rrEnpos oE SEGURTDAD púBUcA y rRÁrslro, Anlculo 142

. cÓoI@ ADMINISTRATn,o D€L ESTADo DE M6rco AFTICULo 6,6 FRAccÉN MI, AFfcULo 6.12 FBAccÓ VI,
ARTtcuLo 7.s FRAccról¡ v

. REGLAME¡¡To DEL uBBo sB(to DÉ cóDtco ADMIt{tsrRAr o oEL EsrADo DE MÉoco vtcENtE, ]fruLo sEGuNDo
DE Los stsrEt As DE pmrEcclóx cu[- cAplTULo sEeut{Do DE t-rs AfnBuc¡ot{Es DE LA moFDtNAcóN
E,EGUI]VA ARTIci,Lo 8. FFAGGIÓ x

¡ BANDO UUNIOPAL VIGBfiE CAPITULO IV DE LA PBOTECCIÓN CMI- ANÍCULO 182, 184, TA5

. REGT.AMEI{TO MUNICIPAL D€ PROTE@IÓN CIVIL VIGEI{TE CAPMJLO CUABfO DE LA COORDIT.¡ACIÓN MUNICIPAL DE
pRorEcclóN cfvll y BorrsERos AFTfcuLo 16 FRAcclóN v, cApffulo NovÉt{o DE.AR€A opERATrvaARfcuLo 64,
65, 67 Y 6a

NO APUCA NO APTICA

DIRECCION WEB NO APUCA

ATEI.¡CIÓN DE UIIA EMERG§}¡CIA

NO APLICA

PERSONAS FISICAS

stsrEMA NAdoNA¡- DE pRorEcctóN clvll- ARlcuLo 1 6 Y 21

. REGLA}'E}ITO DE LA LEY GENEBAL DE PROTECCIÓi¡ CIvlL VIGE}'¡TE

cAPfn,Lo I DISPoSICIONES GENERAT-ES ARTÍCULO 2 FRACCÓN X
. TEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESfADO DE Má(ICO VIG€NfE,

Tfrulo u BÉG|MEñ ADMtNtsrRATlvo, cAPmJLo ocrAvo DE Los
C1,ERPoS DE SEGURIDAD PI]BUCA Y TMNSTTO, ARÍCULO 1 42

. cóDlco ADr,sxlsfRATvo DEL EsfADo DE rÓoco ABTfcuLo 6,6
FnAcclóN v , ARTtcuLo 6-12 FRAcaó u. ARncuLo 7.5
FRAc(xóN v

. BEGr-AMEltfo DEL uBRo sEffo DEL cóDl@ aDMl¡tlsfRAnvo
DEL ESTADO DE MEXICO VIGENTE. ÚruLO SEGUNDO DE LOS
SISTEMAS DE PROIECCIÓN CTVII. C¡PTruLO SEGUIIDO DE TAS

ATRTBUCTO ES DE LA moml AclÓtl E,ECU]M, ARíCULO 8,
FRACCIÓN X

. BANDO MUNICIPAL YGE!{TE, CAPTruLO N DE LA PROIECCIÓN
cML, ARfcuLo 182, 184, 1a5

. REGLAT¡ENÍO MU',IICIPAL DE PROTECCóN C{v¡L VIGENTE,
CAPI]ULO CTJARTO DE TÁ COOBOI}IACIÓN MUI{ICIPAL DE
PRoIECCIóN CML Y BOMBENOS ARÍCULO 16 FRA@IÓ V,

III DELcIVlL VIGE TE,. LEY GENEnAL DE

67Y6aDEL ANEA OPEBAT¡VA ARÍCUCAPITULO

NO APUCA NO APUCA
SOUCIIUD DE LOS SEffVICIOS DE
EMERGENCIA AI f{ur¡EFO TEIFoNlco
722132 oa14

PERsoNAs j uRíDtco coLEcrlYAs

NO APUCA SISTEMA ÑACIONAI DE PRO]ECCIÓN CIVIL ANTICULO 16 Y 21

. REGIIHENTO DE LA LEY GENEEAL DE PROTECCIÓN
CAPfiULO I OISM'CIONES G€I'IERAIES ABT¡CULO

CMLVIGEN'TE,
2 FFACCIÓN X

LO III DELCML VIGENÍE,. LEY GENERAL DE

NO APUCA
SOLICITUD DE LOS SEFVICIOS DE
EMERGENCTA AL NUTIEFO TELEFONI@
722132 @14

- ENOI'4BRE -14..,,4t4

o ' .a. '.'.- , ) .

CASOS EN LOS Q!E EL TFAMiTE DESE REALIZARSE
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. LEY ORGANTCA MUNtCtpAL Otr ¡SrlOO Oe UÉ(CO vlcEl¿fE.

TITULo u REG|MEN ADMINISTRAI\,o, cAptrulo ocrAVO DE LOS
CI,ERPo§ DE SEGURIoAD PI,BUCA Y TRA srro, ARIcuLo 142

. CÓDIGO ADTff¡¿IsTMNfo DEL ESTADo DE MáIco ABTfcULo 6.6
Fn^cc'tót¿ vÍ. AnrcuLo 6.i 2 FRAcctó¡t vt. ARftculo 7-s
FRAcctó¡t v

. RreI.AI¡C TC} D€L UBrc SEÍO DE. CóDI@ ADMI'¡ISfRAIVO
oEL EsraDo D€ M60co vrcEr{rE Tfrulo sEcur{oo DE Los
sIsTEuAs DE PmTEccIÓt{ cfvl|- cAPIfULo sEGU'{Do DE I,As
AÍRIBUCIoNES DE LA cooRDINAcIÓ EJ€ct,¡¡vA. ARfIcULo s.
FRAccróH x

. SANDO M|',,T{ICIPAL VIGENTE CAPÍIULO 
'V 

D€ TA PROTECCIÓN
clv[- AHlcuLo 182, tB4, tos

¡ REGT.AIIEI.ITO MUI{ICIPA¡. D€ PROTECCIÓ}{ CML VIGENTE.
CAPITULo cuÁafo DE I,A @oflDNAoóN MUNICIPAI DE
PRoTEC¡IÓN cfvll Y EoMEEnoS ARICULo ls FRA@IÓN v.
c pffulo rovslo os- AnEA opBArvA ABfcuLo 64. 6s. 67 y 60

INSTITUCIONES PUBLICAS

SOUCITUD D€ LO§ S€FVICIOS DE
ET'ERGENCIA AL NUMENO TEIEFONICO
722132 @15

16 APUCA i¡O APUCA

. TEY GENEML DE PBOTECCIÓN Clv|L VIGENfE CAPITULO III DEL
stsrElta t{ac|ot¡Al. DE PRoTEcoóN clvll- ARfcuLo 1a y 21

. BEGLAÍETTO DE LA TEY GE{EBAL DE PBOfECclóI{ Cxvll. VIGEnTE
CAPTTULo I DISPoSIc]o Es GENEBALES AfÍIdJLo 2 FRAccÓN x

. TEY ORGA}{|CA MU IqPAl. DE. ESTADo D€ TÉ(co VIGEITE,
TfTULo u BÉGIME{ ADI[a{LsrRAlIvo, capflulo ocfA\/o DE Los
CUERPoS DE SEGURIDAD Pt]BUcA Y TRANS|To, AFTICULo I.I2

. CÓTX@ ADI,INIS¡RATIVO D€- ESTADo DE MÉrco ARfcULo 6.s
FRAcqó¡ ut, AFrrcuLo 6.12 FR c(xóN vt, ARrIcuLo 2.5
FRAcctót¡ v

. REGLAT'E}TfO DEL UBK) SSTO DEL CóOI@ ADT¡Ii{ISÍRAÍWO
DEL ESÍADO D€ IÉOCO VIGE.TTE lfruLo SEGUNDO DE LOS
s¡srErr^s DE pmrEoclót¡ ctvÍ- cáplTULo SEGUNDo oE LAs
ATRIBUCIoIIES oE LA cooRDINA(jÓN EJEcl,fIvA AmbuLo 8,
FRAcoó x

. BA}¡DO MUI{ICIPAL VIGETfiE, CAPÍTULO IV DE TA PROfECCIÓN
crvll Anrfculo r82, 104, r85

. BFGI.AI¡IEI{TO MUI{ICIPAL DE PBOTECCIÓN CML VIGENÍE,
CAPITULo cUAnTo DE LA cooRDIt,IAcIÓI'¡ MUNICIPAL DE
PRoTEccIÓN cML Y BoMaERos ARfcULo 16 FRACCIÓN v.
cAPTfULo I¡ovENo DELAREA oPBAwAARfIcuLo 64.66. 67 Y 6a

I. RECIBIB LÁ I.IAI'AOA E CABÍHA D€ NADlo

2. SOUC|IUD DE DArOS

3. AsnvAcxóil DE- ntEnÉ o{rE sE BEi¡E E R^Dlo
¡1. SAIJDA DE l-A t t{lt AD (^rEUt.^tlClA)

¡l.l LIEGAOA AL Luc n DE LA ElEnGEl¡ClA
a2 AÍENGóN DÉ LA pBso|¡A orJE RgourERE DEL Arrtruo
,r.s v^LonAcló DE LA pEnso A PARA sm rRAst^ruDA AL losprfAl.
,¡.,0 AflRLAñ lRASl.rOO, ELR Irc OPERADOR VEFúFIC OÍSPO laIUOAf) DE EfiP cD/cáttA EN llOSPfr l

.I..I.1 R^DIO @€RATDR NFOATTA AL OPER^ÍDR D€ LA AIST,IANCI,A AL HO§PÍÍAL O¡,E TE{Da^ OUE IR

/r.4.2 SE lf{GR€SA AL llosPff L PAnA DEJAF AL P clEl¡IE
4-,I.3 sE INFoRT,A AL Do TOR,ENFEMEM D€ I-A @i{DICIÓN OEL PA€TEXIE PAn^ S{, ATEI{(,ÓN
,l-,1.,1 UtlA l/E RECIEIOO E- PACIEI|IE SE RErORIIA A LA AASE

,l-5 tlO SE @]{FIF[A fnAStlDO DEL PACIEXIE
¡a.s.r sE LE OTOfiGA rraroBf,r sÓ}l A [.A PEB§Or{A AfElrfXOA
,t.52 U}¿A VEZ A]E 

'fXtE 
Y VALORADO EL PACIEIÍIE EII EL LIJGAB DE I.A EI,IERGENCIA SE RETON'{A A LA BASE

5. SAUDA OE IA UHIDAD GOTGEFOS}
11 LITGA AL LUGAA OE LA EI'ERGE}¿CIA

5.2 sE EvAulA EL LUGAR DE t-A EtrERcENctA paRA DETERI¡i|AR t¡s AccloNÉs A REAUZAR

5.3 EVALUADO E- LI',GAN SE PNOCEDE A REATIZAR LAS I/|ANIoBHAS CORf,ESPOHD| TTES PAFA I.A ATE'{OÓ DE

t EI{ERGE ICIA
5.4 UNA VE IEnlf,]{ADO O€ ATEXDEN LA E CRGEiICIA SE PrcCEDE A reAUzAR EL RETORi'O A LA BASE

5 MIN

NO APUCA Fu'd"m€nto lurilÉo

EFECTIVO rARlErA D€ cRÉDtfo TARJEIA DE DEBITO I al r-lr.ra lronrer oe ercos¡

r¡O APUCA

SOUCITUD OE Los S€RrflClOS DE E}IERGENCIA Af 911

I

I

I

PASOS A S€GUI
DE REALIZAR E

CIUDAOANO
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UNA VE IDENTIFICADA LA EMERGEI,ICIA SE MANDA LA UNIDAD JUNTO CON EL PEñO¡IAL mRRESPONDIENTE AL
LUGAR II{olcAm PoB EL soUcffAHIE PAPA LA ATENC¡óH DEL sEBvIcIo

I{O APLICA

CRITER|OS DE
RESOIUCION DEi.
TRAl"llTE

APIICACIOI'I DE LÁ

cooRDtNAclÓN MUN|GPAL DE pmrEcctóN cNlL y Bot€EFos AREA oPERAIVA

JOSE GUILIENMO @UN JARAMII-LO

C-ALLEl VTAUDAD ADotfo LópE MATEos, Esc¡utNA @t¡ AvE lDA 16 DE sEpfEt BRE NO. INT. Y E(T.: s/N

COLONIA: BARRiC DE SAN MIGUFI MUNICIPIO: ZNACAN¡TEPEC

tAS 2,1 llORAS, LGS 366 DIAS D€r AÑO

I{O APUCA I'¡O APUCA protecc¡oñ-cirilo2triacártep€c-gEb,mr

C,P 51350

1320818722

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERYICIO

¡¡o apr rc

I{O APUCA

NO, INT. Y E(T,: NO APUCACAI.IE }{C) APUCA

COLONIA: NO APUCA MUNICIPIO: NO APUCA

¡¡O APUCA

'{O 
APUCA NO APUCA NO APLICA

C.P NO APUCA

NO APTICA NO APLICA

NO APLICA

INFORÍ.IACION ADICIONAL

¿QUE TIEMPO TARDATI EN I.IEGAF AL LUGAR DE LA EMERGE¡ICIA?

RESPUESTA: DEPENDE DE IA SITI'AC]ÓN UAT Y U}¡IOADES DISPONIBTTS.

¿:.PUEDO SOUCITAR SE[trlCIO DE TBASIADO EN AMBULAI{GA A UNA CITA MÉDrcA?

SI, E}I CASOS ESPECÍR@S, UNA VZ VALORADOS COI¡ ANNCPACóN PON LA moRDINAC¡,I{R€SPUESTA:

¿SOLO PUEDO LTAMAR A LoS BOMBEROS EN CASO DE IIICENDIOS?

RESPUESTA O, LG BOMBEHOS ATTENDEN DIFERET'¡TES IIPOS DÉ SEHVICIO, COMO SO¡I E(PLOSÓ'T, FUGA OE GAS/
COMBUSTIBLES, FUGAS DE SUSTANCIAS TOXICAS, E JAMSRE DE ABEJAS, Ii¡UT,¡DACIÓN, SIMULACRO, CHOQUE,
I/OLCADURA, EVALUAC¡ÓN DE ESTBUCTURA. RESC.ATE DE CADAVER, ETC,

TRAT{ITE§ O SERYICIOS RELACIONADOS

DEPENDENC1A U GRGA

c

3

FOR!'lAfOtS)
DESCAR6ABLES

AYUtlTAlrlÉ{
2t

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

12/ w t 2@1
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22 - 2024
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P. L G- LUls ATAEÍfTO @MNA HERNANDS

NOMBRE COHPLETO

LalA

)FICINA

)l'llClLlO
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ELAEORÓ:

J-


