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REGISTRO Ml’JNl(:IPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: ' TRAMITE: %@l SERVICIO: |

Exhumacion

1 DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula DSP OIS

El servicio de exhumacién se da cuando hayan transcurrido 5 afios en nifios y 7 afos en adultos, el titular o beneficiario de los
derechos de la fosa o tumba solicite se desentierren los restos aridos de su familiar para incinerarlos o cremarlos, cuando se
requiera cambiar los restos de lugar o de panteon y/o las autoridades lo soliciten para efectos legales.

1: Articulo 155 fraccion VIl del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

2: Capitulo Séptimo del Reglamento de Panteones.

3: Titulo Séptimo, Capitulo |, Articulo 8o, Fraccién V, Bando Municipal de Zinacantepec
vigente.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL |
DOCUMENTO FNsTTEL
A OBTENER:

plelal VNI eF el N LM Permiso de excavacion.

iSE REALIZA EN LINEA?: st [ No | DiRecciOn wee I N/A \
| X |

Cuando lo soliciten los familiares mas proximos de la persona fallecida que
aparezca registrada en los archivos de la administracion, no se procedera sin la
autorizacion por escrito de la autoridad municipal, asi como la autorizacion
expedida por el instituto de salud del estado de México, salvo en los casos que la
exhumacion se haga por orden de autoridad judicial, ministerio publico o autoridad |
sanitaria.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ARICHAL isz3;Zt:t;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra et d e

Slo NO g
copias

PERSONAS FiSICAS

‘ - - H \ Vel
|- Autorizacion de la Secretaria de Salud del | Bejlaments  iftamn ¥ V‘c_,entle. ; el
Gobierno del Estado y/o Ministerio PUblico. En S| S| lDepartamento de Panteones del Municipio de.
caso de que la exhumacion sea extemporanea ‘Zmacantepec.
(fuera del tiempo estipulado para abrir una
tumba).
o BRHE AT iR Sl Sl Reglamento de Panteones, Articulo 49,
) fraccion Il.
3.- Ultimo recibo de pago, que demuestre estar al
corriente en sus pagos de cuotas o formato NO S| Reglamento de Panteones, Articulo 49, |
proporcionado por el personal operativo de Ersceidn ivi
panteones en donde especifique el numero de lote
y tumba. Art. 155 del Codigo Financiero del Estado de
4.- ldentificacion del titular. NO S| México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS -
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS




& B GOBERMD DEL ? 5
dshel/ esTapo DE MEXICO«
| MEXICO :

| N/A ‘ MA" N/A N/A |
| I | |
|
|

Sy cViYe V2R | P E| ciudadano acude a la ventanilla

DE REALIZ R EL L 5 o

CIUDADANO 2 C Solicita informacion del tramite ?
3 P El encargado del modulo de Panteones le explica al ciudadano que debe de acudir el titular o el
beneficiario de la tumba, en caso de que no acuda el posesionario, el ciudadano que realiza el tramite
debera presentar copia de identificacion del titular. Presentar documentacion: |) Ultimo recibo
pagado. 2) Acta de defuncion Para el caso de: A) Exhumacién extemporanea Cuando la exhumacion
| sea extemporanea el ciudadano debe de acudir a la Fiscalia, para solicitar la autorizacion para llevar a
cabo la exhumacion. Con el documento expedido por la fiscalia, solicita por escrito al titular de
panteones el permiso para la para exhumacion o indicar donde van re inhumar los restos. B)
Exhumacion en tiempo que establece la ley Indicar donde van a re inhumar los restos aridos. |
4Z |
5 C Presenta documentacion?
6 P El encargado del modulo recibe la documentacion del tramite, para su revision
7 C Documentacion correcta? ‘
8 P Se devuelve la documentacién debido a que no cumple de acuerdo a los requisitos establecidos |
para el tramite. '
9 P Con la documentacién proporcionada se busca en la base de Excel al titular o beneficiario
10 C Se encontrd titular o beneficiario de tumba!
11 P Se elabora la orden de pago, se le proporciona e informa al ciudadano que debe realizar el pago
 correspondiente ante la caja de la Tesoreria Municipal y traer una copia de la factura.
12 P El ciudadano recibe la orden de pago y se traslada a la caja de la Tesoreria Municipal a fin de
efectuar el pago correspondiente
13Z ‘
i 14 C Pago de orden de pago!

I5 P El ciudadano proporciona la orden de pago a la cajera
16 P Recibe la orden de pago e importe y entrega la factura del pago efectuado. ‘
17 P Recibe la factura del pago efectuado y saca una copia de la misma. ‘
18 Z |
19 C Entrega recibo de pago ?
20 P El ciudadano entrega copia de la factura, al encargado de panteones. ”
21 P Recibe la factura y elabora y/6 actualiza el Permiso de Exhumacion.
i 22 P El encargado del modulo de panteones entrega el expediente, que consta: |) Ubicacion del
espacio (lote y tumba) 2) Ultimo recibo de pago. 3) Copia de Identificacion oficial vigente. 4) Acta de
defuncion Para el caso de: A) Exhumacion extemporanea Oficio de Fiscalizacion, para la autorizacion
de la exhumacion. Escrito del permiso para la para exhumacion o indicar donde van reinhumar los ‘
 restos. I
23 P El titular de Panteones recibe el expediente. |
24 P Revisa la documentacion con el Permiso de Exhumacién solicitado. |
25 C Permiso correcto?
l 26 P Se realizan las observaciones del documento y se entrega al encargado del modulo para su ‘

correccion (paso 20) |
27 P Realiza la firma del Permiso de Exhumacion y entrega al encargado del médulo de Panteones. ‘
28Z
29 P El encargado del médulo de panteones entrega el Permiso de Exhumacién autorizado al
ciudadano.
30 P El ciudadano recibe el permiso de exhumacion autorizado.

3l T ‘
PLAZO MAXIMO DE m W
RESPUESTA ‘
| ; — Lo 5 —
COsTO: Exhumacion: A). Adultos | Fundamento Juridico: Codigo Financiero del Estado de México y Municipios,

3.17 Umas B). Nifos 1.58 |Art. |55 fraccion VII: VIL. Exhumacion: A). Adultos (3.17 UMAS) B). Ninos |
Umnas ‘USSUMAS




COMERNRO DL bt
€S5TADO DE ?MEX;CQ €
MEXICO >

= )

T T 7
FORMA DE PAGO: . EFECTIVO | X I TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) J J

[lelNIl A Jele LV IXTLLE Cajas de Tesoreria Municipal

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Cuando el ciudadano lo requiera y cubra con los requisitos solicitados.
TRAMITE

APLICACION DE LA ‘
| AFIRMATIVA FICTA NO \F

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento Zinacantepec Departamento de Panteones

|

Ricardo Colin Jaramillo

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

pleldlslBleli CALLE: | |ardin Constitucion Col. Centro NO: INT= ¥ EXT: 101

COLONIA: Barrio de San Miguel MUNICIPIO: |Z|NACANTEPEC

CP: | 51350 o IeR Ee IATe TN ele i Do 9:00 a |8:00 horas de lunes a viernes.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

793 ‘ 9177188 N/A '

|
1 | ‘

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A .
DOMICILIO: N/A NO. INT. Y EXT. ‘l N/A
CoLoNA: | N/A MUNICIPIO: N/A

L e

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

VNN B (C uinto tiempo debe pasar para poder realizarse una exhumacién restos humanos aridos?

5 afios en personas que al momento de fallecer tuvieron menos de 18 afios de edad, y 7 anos en
personas que al momento de su fallecimiento tuvieron mas de 18 afos de edad

RESPUESTA:

LGN PNV PR ; Quién debe estar presente cuando se haga la exhumacion?

Las exhumaciones de los restos humanos deberan practicarse con la presencia del titular de la fosa
o tumba de la persona fallecida, un representante responsable de la administracion del panteon, asi
como un representante o inspector del instituto de salud del estado de México en el caso que la
exhumacion se haga por orden judicial el ministerio publico o autoridad sanitaria

PREGUNTA FRECUENTE 3: " ; . . .
_gQue pasa si no se hace el servicio el dia esupulado?

RESPUESTA:

RESPUESTA:

Se re programara nuevamente la exhumacion
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