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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: o o e . : TRAMITE:.SERVICiO:

Inhumacion

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula . DSPOI

Inhumacién Adulto: La inhumacién de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados; procedera cuando asi
lo haya autorizado el oficial del registro civil, en ejercicio de las facultades que la ley le otorga. Definiendo al adulto a una
persona mayor a los |8 afios y un dia. Inhumacion de Feto y Nifo: La inhumacion de cadéveres, restos humanos y restos
humanos aridos o cremados; procedera cuando asi lo haya autorizado el oficial del registro civil, en ejercicio de las facultades
que la ley le otorga. Definiendo al nifio a una persona menor de |8 afios. Inhumacion de Restos Aridos o Cremados: La
inhumacion de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados; procedera cuando asi lo haya autorizado el
oficial del registro civil de Zinacantepec, en ejercicio de las facultades que la ley le otorga

1: Titulo Séptimo, Capitulo |, Articulo 8o, Fraccion V, Bando Municipal de Zinacantepec
vigente.

2: Capitulo Décimo, Articulo 64 fraccion Xl del Reglamento de Panteones

3: Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Publicos de Zinacantepec.

4: Inciso A, Fraccion |, Fraccion IX Articulo 155, del Codigo Financiero del Estado de Méxicoy
Municipios

FUNDAMENTO LEGAL:

‘VIGENCIA DEL
pocuMeNTO BRI

feleleltly |3 Narel e =N Pormiso de excavacion. = :
- A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA2: NO | DIRECCION WEB N/A

(e Mol Koty ol My VN [gialol: FIZN Y ZUE = A solicitud de familiares cuando se va a llevar a cabo la inhumacion de un cuerpo.

"ESPECIFICAR $1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBJETIVO NO
DE LA MISMA :

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la

cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS

Reglamento interno del Departamento de
Panteones de Zinacantepec.

1.- Orden de inhumacién. Sl S

2.- Acta de defuncidn de adulto o de nino. En

: NO sI
caso que sea un feto o haya nacido muerto el
nifio no se contara con dicho documento. Art. 155 del Codigo Financiero del Estado de
. - Mexico.
3.- Ultimo recibo de pago (en caso de reutilizar NO 51 !
un espacio). .
7 . Reglamento interno del Departamento de
4.- Identificacion vigente del titular. NO sl Panteones de Zinacantepec
5.- Certificado de defuncion del adulto o del NO gl
nino.
6.- Certificado de muerte fetal en caso de que NO sI

la inhumacion sea de un feto

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
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e Ve | P El ciudadano acude a la ventanilla y solicita informacion del tramite.

DE REALIZ R EL N i

CIUDADANO 2 C Informacion del tramite?

3 P El encargado del médulo de panteones le explica al ciudadano que debe de acudir el titular o el
beneficiario de la tumba, en caso de que no acuda el posesionario el ciudadano que realiza el tramite
debera presentar copia de identificacion del titular. Para realizar el tramite debe de presentar lo
siguiente: |) Ubicacion del espacio (lote y tumba) 2) Orden de Inhumacion. 3) Ultimo recibo de pago.
4) Tramite para: i) Nifio y Adulto: a) Copia del Acta de Defuncion b) Certificado Médico. ii) Feto: a)
Certificado Médico(Fetal) iii) Restos aridos: a) Certificado de cremacion. Se le informa al ciudadano
que, en caso de no presentar el Ultimo recibo de pago, el titular en la copia de la credencial debe
anotar de pufio y letra que autoriza se realizar el tramite con los cobros correspondientes.

4Z

5 C Presenta documentacion del tramite?

6 P El encargado del médulo recibe la documentacion del tramite, para su revision

7 C Documentacion correcta’

8 P Se devuelve la documentacién al ciudadano y se le informa de la documentacion faltante de
acuerdo a los requisitos establecidos del tramite.

9 P Con la documentacion proporcionada se busca en la base de excel al titular o beneficiario.

10 C Se encontro titular o beneficiario de tumba?

11 P Se realiza la orden de pago y se le proporciona e informa al ciudadano que debe realizar el pago
correspondiente ante la caja y traer una copia de la factura.

12 P El ciudadano recibe la orden de pago y se traslada a la caja de la tesoreria municipal a fin de
efectuar el pago correspondiente.

13Z

14 C Pago de Orden de Pago?

15 P El ciudadano porporciona la orden de pago a la cajera

16 P Recibe la orden de pago e importe y entrega la factura del pago efectuado.

17 P Se recibe la factura del pago efectuado y se saca una copia de la misma.

18 Z

19 C Entrega recibo de pago!

20 P El ciudadano entrega copia de la factura, al encargado del modulo de panteones.

21 P Recibe la factura y elabora el Certificado de Derechos de Uso de Fosa y Permiso de Excavacion.
22 P El encargado del modulo de panteones entrega el expediente, que consta: 1) Ubicacion del
espacio (lote y tumba) 2) Orden de Inhumacion. 3) Ultimo recibo de pago. 4) Tramite para: i) Nifo y
Adulto: a) Copia del Acta de Defuncion b) Certificado Medico. ii) Feto: a) Certificado Médico(Fetal) iii) |
Restos aridos: a) Certificado de cremacion. 5) Certificado de temporalidad. 6) Permiso de excavacion.
23 P El titular de panteones recibe el expediente.

24 P Revisa la documentacion con el permiso de excavacion solicitado.

25 C Permiso correcto!

26 P Se observan las correcciones del documento.

27 P Se realiza la firma del Permiso de Excavacion y se entrega al encargado del modulo de panteones.
28 P El titular de panteones entrega las observaciones del documento para su correccion al encargado
del modulo de panteones. (Paso 23)

29 P El titular de Panteones entrega el expediente autorizado al encargado del modulo de panteones.
30Z

31 P El encargado del médulo de panteones entrega el Certificado de temporalidad y el Permiso de
Excavacion autorizado al ciudano.

32 P El ciudadano recibe el Certificado de Temporalidad y el Permiso de Excavacion autorizado.

PLAZO MAXIMO DE 35 minutos

RESPUESTA )

CosTO: Inhumacién de Adulto: | o o
Uma (Unidad de Medida Fundamento Juridico: * Inciso A, Fraccion |, Fraccion IX, Articulo 155, del
Actual) Inhumacion de Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. El costo se maneja

Feto y Nino: 0.50 Uma en UMA (Unidad de Medida Actual)
Inhumacion de Restos




e

™ 5 COMEENO OLL “:& :@
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. i MEXICO ZINACANTEPEC
Aridos o Cremados: |
Uma (Unidad de Medida
Actual)
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DEDEBITO| | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
plelNlal R Lo LV NI L= Cajas de tesoreria
OTRAS ALTERNATIVAS: |
N/A [
CRITERIOS DE B
RESOLUCION DEL Cuando el ciudadano lo requiere y cubra con los requisitos solicitados para su expedicion.
TRAMITE
APLICACION DE LA NO
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Ayuntamiento Zinacantepec

Departamento de Panteones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ricardo Colin Jaram”lo

DOMICILIO: B ‘Jardin Constitucion col. centro NO. INT. Y EXT.: J 101

COLONIA: | San Miguel " MUNICIPIO: | ZINACANTEPEC

CP.: (e oR @ P FSFNEOlN Do |unes a viernes de 9:00 a.m. 18:00 horas.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
9177188

servicios.publicos@zinacantepec.go
‘\ b.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: N/A J}NO, INT. Y EXT. | N/A
|

[MuNiCIPIO: | N/A
L

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LGEEBR ISP ; Qué pasa si no cuento con algun requisito de inhumacion?

RESPUESTA: No se permite la inhumacién ya que es causa de un proceso judicial si no se presenta la orden de

excavacién y la orden de inhumacion.

P RGE PPN ;Pueden sepultar un cadaver que no sea de este municipio?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando el tramite lo realice el ciudadano que acredite su residencia o vecindad del

Municipio de Zinacantepec.

{El municipio tiene la obligacion de hacer la fosa y construir la cripta?

PREGUNTA FRECUENTE 3:
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RESPUESTA: No, esto directamente es responsabilidad de los familiares del deudo; hacer la excavacién y la fosa.

It det SRS ;Se reciben los restos cremados!?

RESRUESTAc Si, siempre y cuando autorice el titular que tenga una tumba para depositarlos

A it a8 LD [ Se asigna un espacio en caso de no tener?

RESPUESTA: Si, pero se le asignara un espacio pequefo, ya que uno grande sera solo para inhumar un cuerpo.

iDénde se depositan los restos cremados?

RESPUESTA: Los nichos para restos aridos o cremados tendran como dimensiones minimas las de m 0.50 x 0.50

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

12 s 02 / 2024
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