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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
cÉDULA DE INFoRMACIÓN

lnhumación Adulto: La inhumación de cadáveres, restos humanos y restos humanos áridos o cremados; procederá cuando asi

lo haya autorizado el oficial del registro civil, en ejercicio de las facultades que la ley le otorga. Definiendo al adulto a una
persona mayor a los l8 años y un dia. lnhumación de Feto y Niño: La inhumación de cadáveres, Testos humanos y restos
humanos áridos o cremados; procederá cuando así lo haya autorizado el oficial del regisro civil, en e¡ercicio de las facultades
que la ley le otorga. Definiendo al niño a una persona menor de l8 años. lnhumacion de Restos Ar¡dos o Cremados: La

inhumación de cadáveres, restos humanos y restos humanos áridos o cremados; procederá cuando asi lo haya autorizado el

oficial del registro civil de Zinacantepec, en eiercicio de las facultades que la ley le otorga

lnhumación

1: Título Séptimo, Capítulo l, Articulo 8o, Fracción V, Bando Municipal de Zinacantepec
vigente.
2: Capítulo Décimo, ArtÍculo 64 fracción Xl del Reglamento de Panteones

3: Manual de Organización de la Dirección de Servicios Públicos de Zinacantepec.

4: lnciso A, Fracción l, Fracción lX Articulo e55, del Código Financiero del Estado de México y

M u nici ro5

Permrso de excavación r día

S NO DIRECC!ON WE8 N/A

A solicitud de familiares cuando se va a llevar a cabo la inhumación de un cuerpo

NO

PERSONAS FISICAS

NO

NO

5

NO

NO

NO

SI

5L

SI

s

SI

5l

Reglamento interno del Departamento de

Panteones de Zinac¿ntepec.

Art. 15s de,Código Financiero del Estado de

N4éxico.

Reglamento interno del Departamento de
P¿nteones de Zinacantepec

6., Ceftificado de muerte fetal en caso de que

Ia lnhumación sea de un feto

1.' orden de inhumación.

2.- Acta de defunción de adulto o de niño. En

caso que sea un feto o haya nacido muerto el

niño no 5e contará con dicho documento-

3.- Último recibo de pago (en caso de reutilizar
un espacio).

4. ldentificación vigente deltitular.

5.- Certifi.ado de defunción deladulto o del
niño.

PERSONAS IURiDICO COLECTIYAS

NiA N/A N/AN/A

N/A N/AN/A

NOMERE: TRAI,IITE: SERYICIO:

DSP 0r roEscRlPctóN Código de ¡a Ce¿ula

FUNDAI.,IENÍO LEGAI:

DOCUMENIO A OBfENER:

¿SE REALIZA EN LINEA?

TUNDAMENtO JURTDTCO-ADMTNTSTRATIvO,ORIGINAL

SloNO

YIGENCIAOEL
DOCUMENfO
A OBTENER:

COPIAS anóiar

CASOS EN LOS QUE ELTRAI1ITE DESE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SILSTI IRAMITT O SERVICIO ÉSTA

sujfio A tNsPEccrÓN o vERrFrcAcroN Y oBlETrvo
DE LA MISMA

I

REQUISITOS:

I

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A
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I P EI ciudadano acude a la ventanilla y solic¡ta ¡nformac¡ón del trámite.

2 Q lnformación del trámite?
3 ! El encargado del módulo de panteones le explica al ciudadano que debe de acud¡r el titular o el

beneficiario de la rumba, en caso de que no acuda el Posesionario el ciudadano que realiza el trámite

deberá presentar cop¡a de ident¡ficación del titular. Para realizar el trámite debe de presentar lo

§¡tuienre: l) ubicac¡ón del espacio (lote y tumba) 2) orden de lnhumación. 3) ultimo recibo de pago

4) Trámite para: i) Niño y Adulto: a) copia del Acta de Defunción b) certificado |"lédico. ii) Feto: a)

certificado Médico(Fetal) iii) Restos áridos: a) certificado de cremación. Se le informa al ciudadano

que, en caso de no presentar el último recibo de pago, el t¡tular en la coPia de la credencial debe

anotar de puño y letra que autoriza se realizar el trámite con los cobros corresPondientes'

4Z
5 Q Presenta documentación del trámitel
ó ! El encargado del módulo recibe la documentac¡ón del trám¡te, para su revisión

7 e Documentación correctal
I P Se devuelve la documentación al ciudadano y se le informa de la documentac¡ón faltante de

acuerdo a los requisitos establecidos del trám¡te.
9 ! Con la documentación proporcionada se busca en la base de excel al titular o benefic¡ario

l0 e Se encontró titular o beneficiar¡o de tumbal

I I P Se realiza la orden de pago y se le proporciona e informa al c¡udadano que debe realizar el pago

correspond¡enrc ante la ca¡a y traer una copia de la factura.

l2 f El ciudadano recibe la orden de pago y se traslada a la caia de la tesorería municipal a fin de

efectuar el pago correspondiente.
t3z
l4 e Pato de Orden de Pagol

t 5 ! El ciudadano porPorciona la orden de pago a la caiera

I ó P Recibe la orden de PaSo e imPorte y entrega la factura del pago efectuado.

l7 P Se recibe la factura del pago efectuado y se saca una coPia de la misma.

t8z
I 9 Q Entrega recibo de pagol

20 P El ciudadano entreta copia de la factura, al encargado del módulo de panteones.

2l P Recibe la factura y elabora el certificado de Derechos de uso de Fosa y Permiso de Excavación.

22 f El encargado del módulo de panteones entrega el exPediente, que consta: l) Ubicación del

espacio (lote y tumba) 2) Orden de lnhumación 3) Último rec¡bo de pago. 4) Trám¡te Para: i) Niño y

Adulto: a) Copia del Acta de Defunción b) Certificado Médico. ii) Feto: a) Certificado l'4édico(Fetal) iii)

Restos áridos: a) Certificado de cremación.5) Certificado de temporalidad.6) Permiso de excaYación.

23 E El titular de panteones recibe el expediente.

24 P Revisa la documentación con el permiso de excavación solicitado.

25 C Permiso correctol
2ó P Se observan las correcciones del documento.
27 P Se realiza la firma del Permiso de Excavación y se entreg al encargado del módulo de panteones.

28 P El t¡tular de panteones entrega las observaciones del documento para su corrección al encargado

del módulo de panteones. (Paso 23)
29 P El titular de Panteones entrega el expediente aurorizado al encargado del módulo de panteones.

302
3l P El encargado del módulo de panteones entrega el cerrificado de temporalidad y el Permiso de

Excavación autorizado al ciudano.
32 P El ciudadano recibe el certificado de Temporalidad y el Permiso de Excavación ar¡torizado.

35 minutos

lnhumación de Adulto: I

Uma (Unidad de Medida
Actual) lnhumación de

Feto y Niño: 0.50 Uma
lnhumación de Restos

Fundamento JurÍdico: ' lnciso A, Fracción I, Fracción lX, Ar¡iculo I 55, del

Código Financiero del Estado de México y Munic¡Pios. El costo se maneja

en UMA (Unidad de Medida Actual)

PASOS A S€GUIR QUE DÉBE

DT R[AUZ,]R EL

CIUDADANO

PrAzo MAxMo DE
RESPUESfA

cosTo:
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Á.¡doi o Cremados: I

Uma (Unidad de Medida
Actual)

TAR]ETA DE DEBITO EN LÍNEA (PoRTAL DE PAGos)TARIETA DE cRÉDtroEFECIIVO

Cajas de tesorería

N/A

Cuando el ciudadano lo requiere y cubra con los requ¡sitos solicitados Para su exPedición

NO

FORMA OE PAGO:

DÓNDE PoDRA PAGARSE

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIO§ DE
RESOLUCION DEL
TRAMIfE

AP! ICACION DE LA

Departamento de PanteonesAyuntamiento Zinacantepec

NO INT Y EXf t0t

I.IUNIC PIOCOLONIAI

CALLE: jardín Constitución col. centro

San Miguel

Ricardo Colín Jaramillo

De lunes a viernes de 9:00 a.m. l8:00 horas

servicios.publicos@zinacantepec.go
b.mx

N/A N/A

5 t350

772 9t77 t88

CP

oTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

NO. INf Y EXT N/ACALLEI N/A

MUNrC PIO N/ACOLON A N/A

N/A

N/A N/AN/A

N/A

N/AN/A

CP

N/A

INFORMACION ADICIONAL

¿Qué pasa s¡ no cuento con algún requisito de inhumaciónl

RESPUESTA No se permite la inhumación ya que es causa de un Proceso iudicial si no se Presenta la orden de

excavación y la orden de inhumación.

RESPUESTA: Sí, siempre y cuando el tramite Io realice el ciudadano que acred¡te su residencia o vecindad del

Municipio de Zinacantepec.

¿El municip¡o tiene la obligación de hacer la fosa y construir la criPtal

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAEI.E:

fITULAR DE LA DEPENDENCIA

DOMtCTLtO

HORARIO Y DiAS DE ATENCIÓN

LADA]

OFCINA:

NOI"IBRE D

DOM|CTUO

EL TITULAR OE I.A OFICINA

HORAR¡O Y ÓíAS DE ATENCIÓN

TEÉFONO5: EXT5 CORREO EITCTRONICO:

PRECUNTA FRECUENTE I

PREGUNTA FRECUENTE 2:

PREGUNTA FRfCUENT€ 3

I

D€PENDENCIA U ORGANIS¡1O:

ZINACANTEPEC

TEEFONOS: EXTS.: CORREO ELECTRóMCO:

LADA:

FORTlATO(5)
D€sCARGABLES

¿Pueden sepult¿r un cadáver que no sea de este municiPiol
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RESPUESTA: No, esto directamente es responsabilidad de los familiares del deudo; hacer la excavación y la fosa.

¿Se reciben los restos cremadosl

RESPUESTA: Si, siempre y cuando autorice el titular que tenta una tumba para depositarlos

iSe asigna un espacio en caso de no tenerl

RESPUESTA: Sí, pero se Ie asignará un espacio pequeño, ya que uno grande será solo para inhumar un cuerpo

¿Dónde se depositan los restos cremadosl

RESPUESTA: Los nichos para restos áridos o cremados tendrán como dimensiones mínimas las de m 0.50 x 0-50

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NiA

AYUIIIAMIET{f

R

2022 -

rez Zarza
cos

MBRE COMPLETO

fle
c OS

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

12t02t2024

PREGUNfA FRECUENTE 4:

PRECUNTA FRECUENTE 5

PREGUNTA FRECUENÍE E
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