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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

x |
NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: ‘

Mantenimiento y Refrendo.
DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula DSP 012

El concepto de mantenimiento se refiere directamente a la limpieza y retiro de basura organica e inorganica dispersada en las instalacicnes |
| de los panteones municipalizados. El refrendo de fosa o tumba permite al titular, mantener vigente los derechos y poder hacer uso dei‘
mismo cada vez que requiera el servicio. ‘

1: Articulo 155 fraccion Ill, Codigo Financiero del Estado de México.
2: Titulo Séptimo, Capitulo |, Articulo 8o, Fraccion V, Bando Municipal de Zinacantepec
FUNDAMENTO LEGAL: vigente.

3: Inciso A, Fraccion lll, y Fraccion Il Articulo 155, del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios. El costo se maneja en UMA (Unidad de Medida Actual)

VIGENCIA DEL |
DOCUMENTO NSRRI

DOCUMENTO A OBTENER: §*ialsleRolila1Re(S pago.
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA? SI{NO ‘ DIRECCION WEB N/A
X

- — 1

Los usuarios que tengan fosas o tumbas dentro de los panteones municipalizados
(e ATe eIV I LV 3ol JUZNFZUS S pagaran anualmente el concepto de mantenimiento. Después de siete afios de
haber inhumado un cuerpo pagaran el refrendo.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA —"

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
y con numero la
REQUISITOS: ano:;r Iaﬁgabra s ridad de
- copias
| PERSONAS FiSICAS
1.- Copia de la Identificacién Oficial Vigente del y o
Titular del espacio (tumba) de los panteones NO sl Reglamento de Panteones Vigente de|

: Zinacantepec.
municipalizados. P ?

2.- Copia del ultimo recibo de pago, que | NO | S| Reglamento de Panteones Capitulo Decimo,

| demuestre estar al corriente en sus pagos de anos . Articulo 63 del Municipio de Zinacantepec.
anteriores al actual, de los panteones ‘
| municipalizados.
||
[PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS |

L — - T | T

e 2eSE e NIl | P E| ciudadano acude a la ventanilla
DE REALIZ R EL o - oo <
CIUDADANO 2 C Requiere informacion del tramite ?
- 3 P El encargado del médulo de panteones le explica al ciudadano que debe de acudir el titular o el |
beneficiario de la tumba, en caso de que no acuda el posesionario, el ciudadano que realiza el tramite
debera presentar copia de identificacion del titular, asi como la copia del Ultimo recibo pagado, y el
pago del tramite es: a) Mantenimiento: 0.50 UMA b) Refrendo:0.50 UMA Nifo c) | UMA Adulto

(Unidad de Medida Actual)
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5 C Presenta documentacion?

6 P El encargado del médulo recibe la documentacion del tramite, para su revision

7 C Documentacion correcta?

8 P Se devuelve la documentacion debido a que no cumple de acuerdo a los requisitos establecidos
para el tramite.

9 P Con la documentacion proporcionada se busca en la base de Excel al titular o beneficiario

10 C Se encontro titular o beneficiario de tumba?

Il P Se realiza la orden de pago de acuerdo al tramite: a) Mantenimiento: 0.50 UMA b) Refrendo:
0.50 UMA Nino | UMA Adulto (Unidad de Medida Actual) y se le proporciona e informa al ciudadano
que debe realizar el pago correspondiente ante la caja de la tesoreria municipal y traer una copia de la
factura.

12 P El ciudadano recibe la Orden de Pago y se traslada a la caja para realizar el pago
 correspondiente

13Z

14 Z

I5Z

16 C Pago de Orden de Pago?

17 P Proporciona orden de pago

18 P Recibe la orden de pago e importe y entrega la factura del pago efectuado.

L 19 P Se recibe la factura del pago efectuado y se saca una copia de la misma.

{20 Z

21 C Entrega Factura?

22 P Se recepciona la factura y se guarda expediente para su registro.

23 P Se le informa al ciudadano que guarde el documento para usos posteriores de algun tramite
requerido

PLAZO MAXIMO DE 30 minutos.
RESPUESTA

COSTO: Mantenimiento: 0.50 Uma
Refrendo: 0.50 Uma Nino
| Uma Adulto (Unidad de
Medida Actual) ‘

FORMA DE PAGO: ] EFECTIVO l X ‘ TARJETA DE CREDITO I ‘ TARJETA DE DEBITO ‘ I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |

Fundamento Juridico: * Inciso A, Fraccion I, y Fraccion Il Articulo 155, del
| Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. El costo se maneja
en UMA (Unidad de Medida Actual)

plel Mo/ Jeln PN IXTL=] Cajas de Tesoreria Municipal.

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

gssl;iﬂglso%[)ﬂ Los usuarios que tengan fosas o tumbas dentro de los panteones municipalizados pagaran anualmente
TRAMITE el concepto de mantenimiento. Posterior a los 7 afios se anexa el pago del refrendo anual.

APLICACION DE LA NO
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: : UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento Zinacantepec. | Departamento de Panteones.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ricardo Colin Jaramillo.

NO. INT. Y EXT.: 101

DOMICILIO:  Regteg ‘Jardfn Constitucion col. Centro.

COLONIA: I Barrio San Miguel. MUNICIPIO: ZINACANTEPEC

oLV eRds el b Ri2\ (ol De |unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS: = 3 CORREOQ ELECTRONICO:
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722 9177188 T N/A | N/A | servicios.publicos@zinacantepec.go

| b.mx

1 !
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: N/A NO. INT. Y EXT.: J N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LGP AN LB ;Es necesario pagar el mantenimiento cada aio, durante la vigencia de la temporalidad?

RESPUESTA: Si, los pagos son anualmente.

LGP B R USSP LR /£l mantenimiento lo puedo pagar después de 7 anos!?

RESPUESTA: El pago de mantenimiento es anual, el refrendo es después de 7 afos de haber inhumado.

{Quién debe realizar el tramite?

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA: El titular, beneficiario o algun familiar presentando una identificacion

et =R S | Cuando pagar mi refrendo?

RESPUESTA: Después de 7 aios de haber inhumado un cuerpo.

LGPV Sj o5 necesario pagar el refrendo de la tumba cada afio, durante la vigencia de la temporalidad?

No

RESPUESTA:

LSNPSR ;Si es necesario pagar el refrendo de la tumba cada ano, durante la vigencia de la temporalidad?

No

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

S N 1) W
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