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Atender l¡s necesidades básicas de la comunidad d€ maner¿ uniforme y continua. en ñateria de recolección. rr¡nsporte y depósito de r€siduos sólidos urbanos
no Pelitrosos. asi como brindar a l¡ ciudadania un ambaeñte de calidad a través de servicios de excelencaa, pár¿ el meioramienrc de ¡a imagen urbana

Recolección, tr¿nsporté y depósib de residuos rólidos urbanos no peligrosos

S€ryicio de.e.ol€.ción de res¡duos solidor no pdiSrosot .e¡lir¡da

5t NO
x

Cu:ndo el ciudad¡ro repona que no h: pasado el .em¡5n r€colector & derechos solidor.

NO

§r N/ASoticitud t€lelón,ca o preseñ(ial

PERSoNAS luR¡Drco coLEcf rvas

N/ANO

INST!TUCIONES PUBLICAS

SSoljcitud teleló¡ica o preten.ial

I P Elciudada¡o via rclefónica o DrEsen.ial repon que no h¿ P¡sedo la un¡dad recoledor¡ de residuot
2 ¿ P€rsonat ad Í{nistrativo le sol¡cit¿ los siguaentes dator geñer¡les ¡lciudada¡o: - Nombre - Domacilio - Comunidad _ felefono con lo§.uales se

re8¡str¿ ta hoia de Repone Ciudadano y e l€ asiSna uñ rúnero de folio. S€ le i o'm ¡l ciudadano el folio con el que queda registndo iu

¡ i Se ¡" ¡ntorru ¿e 
"unen 

v€rb¡l del repone el e¡c¿r8¡do dd Area de LimPi¡.

a E Se verifice I anal¡za elreponé con €lre@rr¡do dé l¡s rutas deldoñidlio afectado

5 C S€ re2lizo re.orrido de recolección de residuosl

á P Se te inlorñe ¡l ciudad¡no vh telefóni.a el dia que acudini elemión recolé.tor de b¡sura e su ruÉ
? E S€ l€ re¡tira una árn¡d¡ retefónio ¡ e¡ ciud¿daño que presentó h queja ¡nfomÉndole qoe el c¡món retole€to. de b3sur¡ P¡so en l¡ fe.ha del

repone r esre no con<o.¿ó con la hor¡ en qr¡e él ciudad¡no se enconr¡ba en su domicilio. I se l€ lnlorm¡.uando pas¡ria el cmion re.ole.tor
de b¡sur¿ por s'r domicilio.
I P Sé le indi.¡ al opeGdor del camión récolecto. d€ basur¡ qle ¡cuda aldomi.ilio delciudade¡o que presentó su que¡a'

9Z
lO ? En la.uta de re.ole<c¡óñ de ba!!r¡. te ¡cude al domtilio del ciudadano qu€ Presentó 5u queia P¿ñ rer atendido'

I I p Re¿t¡¿de t¡ re€ot€€ción de tos reeduos !ól¡dos, s€ le pide ¡l dud¡dano lirme l¡ Litácor¿ de recorrido de l¡ atenooí brindada.

tt p Etope.¿dor de ta unidad dé r€.ote.c¡óñ de baslr¡ le proporc¡ona l¡ ho¡a d€ Repone Ciudad¡ño firm¡do al p€.§onal edmini$ativo del

ce.mr la solicitud de seryiciol3 P Perso.aladministr¿tivo archiv¡ la h
Depa.tamenro l-impia y Recolecdón

TRAI,IfTE

ORIGINAI.

Slo NO

PASOS A SEGUIR QUE DEBE

DE REAI-IZ .'R EL

CIUDADANO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS
cÉDULA DE INFoRMACIÓN

NOMERE: SERVtCtO X

DESCRIPCIÓN; CodiSo d€ le C¿{ula 002

IUNDAMENTO LE6AL:

Aniculo 8. Ttub Pnmero, c¡pnulo l, lncito b. fr¿ccióñ lll, A.ti€ulo l15. C¡pitulo lv, Tirulo Q¡rinto de h Conttirució¡ Poliric¡ de tos eÍadot

Aní.ulo 122. Capitub lll. T¡tulo quinto, Consrirucón Políüca delEsado l-ibE ), Sobe.¿no dé tt&ico.
Freccón XXll, Aniculo 31, CaPitulo lll, Thulo Cuanoi fr¡cclón lll, Anjculo 125. An¡culo 126, y 127 de la l-ey Or8ánic¡ Mu¡kipel det Estado de
llexico, ü$nt¿
Titulo Sept¡rno. C¡pitulo ¡, Aniculo 80, Fr¿c.ión lll, Bando Muntipal d€ Zin¡oñtep€. ví8enre.

CaFitulo ll, Aniculo 6 del Regl.nleñto de Rerole.ción y Umpaa.

DOCUT,IENTO A OSTENER:
VIGENCI,A DEL
DOCUT,IENTO
A OSfENER

¿SE REALIZA EN IINEA¡: DrREccróN wEB

CA§OS EN 106 QUE EL IRAIfIE DEEE
REAIIZAIsE:

E§PCCIFICÁR SI ESIE TRAIINE O S€RVKIO ESIA
94ETO A hlStCCCÉa{ O VERFTC CÓN Y
oBFfivo DE r.A ñ§¡rA

COPI,{S ,not:r FUNDAMENTo juRlDrco-AoMrNrsTRAf tvo,

REQUISITOS:

PERSoNAS FisrcAs
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la E Una ye, archivado el Repone C¡ud¡dano firm:do, cerr¿do et
coñ.luyo la actividad-

repone. se noüf.a allele del Depadarnenro timda y Recote.(ión que s€

$ G.¿ruito Fund¡mentolurídico

EFECTIVO TAR]ETA DE cRÉD¡To N/A TAR]ETA DE DEBITO
EN L|NEA (PoRTAL DE

PAGOS)

N/A

Dire.cióñ dé Setui.ios Publi.ó§ DeparrnE.to de limpia y Reco¡€cción

Uriel Pedro Ram,.eu Za.¿¡

CAILE C¡lle Aóo[o Lóp€z Mateos NO, INT Y EXT 2ll
COLONIA: tluNtctPro

D€ 9:00 ¡ 18:00 hons de lunes a vierñer

sery¡c¡os.publicos@zin¡canrepec.tob.mr

5r350

9 t77 t88172

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CATLE: NO INf Y EXT '

COLONIAT N/A IYUNICIPIO:

C.P

INFORMACION ADICIONAL

iQuién pued€ acud¡r a levanr2r el reponef

RESPUESTA fod¡ le (iudadania atu tada por la hlt¡ de serYic¡o de las unid.des de recol€.(lin

¡Qué Documentos Deb€n Presenta. Para Levantar un Repone De Limpia Y Recolecciónl

RESPUESTA'

¿Qué fiernpo S€ Tarda El DeparBrenro D€ Limda Y Re.ole.c¡ó. €n Dar Solu.ión A l-¡ talta De S€ryicio De Las Unid¡des De L¡mPi¡l

Aldí: s,Buieñte de haber el lévant¿do del reporre.

TRÁMITES O SERVICTOS RELACIONADOS

DEPENDENCIA U ORGANISI,IO: UNIDAD ADMINISf RATryA RESPONSABLE

€xTs

EXTS

EL TITULAR DE LA OFICINA

HOaARlo Y DIA9 DE AIENCION

rE¡¡oNo&

FORHATO(S)
DESCARGABTES

OFICINA:

NOMERE D

DOMlc[-tO

Cuañdo elciudadano repon¡ que no h¡ p¡rado elcamión re.ole«or de desechos sótidos.

H-Azo t'tAxtMo DE
RESruESTA

COSfOi

FORI.IA DE PAGO:

DÓNDE PoDRA PAGARSE:

OTRAS ALERI.¡A'ÍVAS:

CRfTERloS DE
RESOI"UCION DEL
TRAT'1ITE

APUCACóN DE tA
AfIRMATIVA FlcTA

ÍITULAR DE LA DEPENDENCIA

DOr,ÍCI-rOi

CP: HORARIO Y DÍAS DT ATENCÓN:

TELÉFONOS:I-ADA: CORREO EL-ECTRÓNICO:

I.ADA: CORREO ETECfRÓNrcO:

PREGUNTA FRECUENTE I:

PREGUNTA fRECUENTE 2:

PRTGUNTA fRECUENTE 3:

RESPUESTA:



'ir_
:' ',F",irExrco EXTCO I

VISTO BUTNO:

2i22 -

COMPLETO

TLAEORO:

.//w
^#PrR$,r^sp¡ftt

IIIEP E

4
FEcHA DE ACTUALTzACtóN

t7t0)170)4

Dir,


